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INTRODUCAO

O Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar do Centro Social, Cultural e Recreativo de Paredes
do Bairro ¢ uma resposta social que visa proporcionar as criangcas um ambiente adequado ao seu
crescimento, nomeadamente num espago seguro e com qualidade.

O nosso Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar estd orientado para a formagdo das criancas,
principalmente na sua articulacdo entre a familia e o seu mundo social e na constru¢do de uma pessoa
confiante, activa e saudavel, através da transmissao de sentimentos de seguranca e autonomia.

Dispde de um ambiente especialmente criado para oferecer condicGes que estimulem o
desenvolvimento integral e harmonioso da crianca.

A grande tarefa que é a educacdo, levanta duvida e angustias, mas também alegrias e certezas,
por isso encaramos esta tarefa como um jogo de cumplicidade entre pais e filhos, entre educadores e

educandos.

AQUI CADA CRIANCA E ENCARADA COMO UM SER UNICO E
IRREPETIVEL
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Missao, Politica de Qualidade, Viséo e Valores

MISSAO

EDUCAR PARA A VIDA - AJUDAR A CRESCER

Promover e facilitar um espaco de accdo educativa centrado na crianca, no seu desenvolvimento e

educacdo, na sua evolucéo e aprendizagem.

Incentivar e estimular a colaboracéo e a inter ajuda dos pais, respeitando as suas opinides proporcionando

uma acao educativa conjunta.
Respeitar os valores basicos da condicdo humana (respeito, partilha, autonomia, solidariedade)

O nosso ideal nesta resposta social permanece e € destinado a crianca, aos seus familiares e a todos os que

contribuem na educacdo da crianca.

Prevalecem as experiéncias que levam a descoberta e formagdo do “eu” no desenvolvimento da auto-

estima.

O Jardim-de-infancia procura dar “espaco”, oportunidade e estimulo de base social e afetiva para a

crianga crescer. Promove situacGes ludicas para que a crianca se descubra de forma natural e segura.
POLITICA DE QUALIDADE

O Centro Social, Cultural e Recreativo de Paredes do Bairro, propde-se ser um organismo Vvivo, promotor
de desenvolvimento do ser humano nas suas diferentes dimensdes, encarando-o como um ser
biopsicossocial.

Assenta numa politica de qualidade baseada na promocdo de uma relagdo aberta com a comunidade
envolvente e familias, garantindo a satisfacdo das necessidades dos nossos clientes.

E nosso proposito trabalhar no sentido de uma melhoria continua, de forma a garantir a qualificacio dos
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servigos prestados, assumindo cumprir com 0s requisitos legais afetos a cada resposta social.

O trabalho de equipa e a participacdo de todos os intervenientes sdo condicdo essencial do

desenvolvimento da nossa acao.

VISAO

Sentimos que somos uma referéncia muito positiva na comunidade. O trabalho que vimos desenvolvendo,
a satisfacdo e acima de tudo a participagdo dos nossos clientes, familias e comunidade, aliada a um grande
sentido de trabalho em equipa das nossas colaboradoras e elementos diretivos, reforga o sentido e ideia de
sermos de facto uma grande familia.

Queremos que a nossa Instituicdo se afirme cada vez mais no seio da comunidade, nomeadamente como
uma entidade que serve, trabalha com e para as pessoas, promovendo atividades e iniciativas de carécter
educativo e cultural.

A criacdo de oportunidades de crescimento, de desenvolvimento e de capacidades de relacionamento com

0 mundo.

VALORES

A intervencdo e dinamica educativa e social desta Instituicdo assentam numa igualdade de acesso e de
oportunidades a todas as criangas e idosos, combatendo e atenuando as desigualdades sociais.
Valorizamos o0 ser humano como um ser (nico, com caracteristicas distintas e exclusivas. A defesa dos
direitos das criancas e do idoso € 0 n0sso compromisso.

A acdo desta Instituicdo assenta ainda na promog¢do do bem-estar fisico e psicolégico de todos os que
pertencem a nossa comunidade educativa. Valorizamos um clima de afeto, onde os sentimentos das

criangas, idosos e suas familias sdo 0 nosso melhor instrumento de trabalho.
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CAPITULO |
Disposicoes Gerais

R Norma |
Ambito de Aplicacéo
O Centro Social, Cultural e Recreativo de Paredes do Bairro, adiante designado por CSCRPB, é uma

Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede na Rua da Carvalha n°® 19/21 em Paredes do
Bairro, Concelho de Anadia, Distrito de Aveiro, registada na Direcdo-Geral da Seguranca Social, desde
28/01/1982 no Livro das Associagdes de Solidariedade Social, sob o n° 3/82,com Acordo de Cooperacao
para a resposta social de Jardim de Infancia, celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de

Aveiro, rege-se pelas seguintes normas:

Norma Il
Legislagdo Aplicavel
O Estabelecimento de Educacdo Pré-Escolar é uma resposta social, desenvolvida em equipamento,

vocacionada para o desenvolvimento das criancas com idades entre os 3 anos e a idade de ingresso no
ensino basico, proporcionando-lhes atividades educativas e atividades de apoio a familia. Rege-se pelo
estipulado no:

1. Decreto-lei n°172-A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o estatuto das IPSS;

2. Lein®5/97, de 10 de Fevereiro — Lei-quadro da Educacéo Pré-Escolar;

3. Decreto-lei n°® 147/97, de 11 de Junho — Estabelece o regime juridico do desenvolvimento e
expansao da Educacao Pré-Escolar e define o respetivo sistema de organizacado e financiamento;

4. Portaria n°196-A/2015 de 1 de Julho — Regula o regime juridico de cooperacao entre as IPSS e
0 Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

5. Decreto-lei n°® 33/2014, de 4 de Marco — Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento
e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respetivo regime contraordenacional;

6. Protocolo de cooperagéo em vigor;

7. Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

8. Contrato coletivo de trabalho para as IPSS.

Norma 111
Destinatarios e Objetivos
1. S&o0 destinatarios do Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar as criancas com idades
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compreendidas entre 0os 3 anos e a idade de ingresso no ensino bésico, durante o periodo diario
correspondente ao trabalho dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;
2. Constituem objetivos do Estabelecimento de Educacédo Pré Escolar:

a. Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de vida
numa perspetiva de educacédo para a cidadania;

b. Fomentar a insercdo da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade
das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da
sociedade;

c. Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para 0 sucesso da
aprendizagem;

d. Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas
individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e
diversificadas.

e. Desenvolver a expressdo e a comunicacao através da utilizacdo de linguagens multiplas
como meios de relacdo, de informacédo, de sensibilizacdo estética e de compreensdo do
mundo.

f. Despertar a curiosidade e 0 pensamento critico;

Proporcionar a cada crianca condi¢des de bem-estar e de seguranca;

h. Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacéo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

i. Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

j. Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo educativo;

k. Incutir habitos de higiene e de defesa da saude.

Norma IV
Atividades e Servigos
1. O Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar esta organizado em duas componentes, uma

educativa e outra de apoio a familia, prestando, em cada uma delas, um conjunto de atividades e
Servigos;
2. Na componente educativa:
a. Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades
especificas das criancas e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular de sala;

b. Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;
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c. Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancgas;
d. Disponibilizagdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento do Estabelecimento de

Educacao Pré Escolar e desenvolvimento da crianca;

3. Na componente de apoio a familia:

a. Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianca;
b. Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, & idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo medica;

Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das Criangas;

o o

Alargamento de horério de funcionamento;

@

Atividades de enriquecimento curricular, de animacéo e de apoio a familia;
f. Disponibilizacdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento do equipamento e

desenvolvimento da crianca.

CAPITULO 11
Processo de Admissao dos Clientes

Norma V
Condicoes de Admisséo

Sao condicOes de admissdo no Estabelecimento de Educagéo Pré Escolar:

1.
2.
3.

Ter idade compreendida entre os 3anos e a idade de ingresso no ensino basico;

Irmdos de alunos que frequentam a Instituicao;

Criancas oriundas de familias carenciadas;

N&o ser portador de doenca infecto-contagiosa;

Quando se trate da admissdo de criangcas com deficiéncia ou com alteracdes nas estruturas ou
funcBes do corpo, deve ser previamente garantida a colaboracéo das equipas locais de intervencao

na infancia.

Norma VI
Inscricdo e/ou Renovacéo da Inscricédo
Para efeito de admissdo devera ser feita a inscri¢cdo do utente através do preenchimento de uma

ficha de identificacdo que constitui parte integrante do seu processo individual, devendo fazer
prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de copias dos seguintes documentos:
a. Bl ou Cartdo de Cidaddo do utente e dos pais ou de quem exerca a responsabilidade
parental;
b. Cartdo de contribuinte da crianca, dos pais ou de quem exerca a responsabilidade parental,
c. Cartdo de Beneficidria da Seguranga Social da crianca, dos pais ou de quem exerca a
6
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responsabilidade parental,;

d. Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Salde ou de Subsistema a que a crianga pertenca;

e. Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacao clinica da crianga;

f.  Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar;

g. Declaragéo assinada pelos pais ou quem exer¢a a responsabilidade parental em como
autoriza a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo
individual,

Excepcionar, eventualmente, alguns documentos s6 exigiveis no caso de se concretizar a
admissao;

A ficha de identificacdo (disponivel nesta instituicdo) e os documentos probatorios referidos no
ndmero anterior deverao ser entregues na secretaria da Instituicao;

Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscricdo e
respetivos documentos probatdérios, devendo, desde logo, ser iniciado o processo de obtencdo dos
dados em falta;

As renovacdes das inscricbes devem ser efetuadas, anualmente, durante 0 més de Maio, mediante
0 pagamento de uma taxa a fixar a cada ano;

Caso a inscri¢do ndo seja renovada até ao final do més de Maio, ndo se garante a possibilidade de
frequéncia para o ano letivo seguinte;

Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscricao.

Norma V1l
Critérios de Prioridade na Admisséo
Sdo critérios de prioridade na admissdo dos utentes:
a. Criancas oriundas de agregados com fracos recursos econémicos;
b. Criancas em situacéo de risco social;
c. Criangas com irmdo a frequentarem a instituicéo;
d. Criancas cujos pais residam ou trabalhem na area do estabelecimento;

e. Criancas de familias mono-parentais ou familias numerosas.

Norma VIII
Admissao

1. Recebido o pedido de admissdo, 0 mesmo é registado e analisado pelo Diretor Pedagdgico deste

estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar. A

7
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2.

proposta acima referida é baseada num relatorio Social que terd em consideragdo as condigdes e 0s
critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;

E competente para decidir o processo de admissdo a Direcdo da Instituico;

Da decisédo sera dado conhecimento aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental no prazo
de 10 dias uteis;

Apos decisdo de admissdo da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera
por objetivo, permitir o estudo e o diagndéstico da situacdo, assim como a defini¢do, programacéo
e acompanhamento dos servigos prestados;

Em situacdes de emergéncia, a admissao sera sempre a titulo provisorio com parecer do Diretor
Pedagdgico e autorizacdo da Dire¢do, tendo 0 processo tramitacdo idéntica as restantes situacoes;
As criancas que retnam as condicGes de admissdo, mas que nao seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e 0 seu processo arquivado em pasta
prépria ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissao. Tal facto é comunicado ao

candidato ou seu representante legal, através de carta.

Norma IX
Acolhimento dos Novos Utentes
O acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptagdo, que ndo deve ultrapassar os 30 dias,
obedece as seguintes regras e procedimentos:

a. No primeiro dia da crianca no estabelecimento ficara disponivel o Educador ou a Auxiliar
de Acdo Educativa para acolher cada crianca e familia;

b. Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental sdo encorajados a permanecer na sala
com a crian¢a durante o periodo de tempo considerado necessario para diminuir o impacte
da nova situacéo;

c. Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental é sugerido que, nesta fase, a crianca
traga consigo o brinquedo ou objeto que Ihe transmita conforto e seguranca;

d. Durante esse periodo de tempo a familia € envolvida nas atividades que as criangas
realizem;

e. Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptacdo o tempo de permanéncia da crianca
na componente de apoio a familia devera ser reduzido, sendo depois gradualmente
aumentado;

Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do programa

de acolhimento inicial, identificando as manifestacdes e fatores que conduziram a sua
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inadaptacgéo; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervencéo.

Se a inadaptacéo persistir, é dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer a familia, de rescindir o

contrato;

Norma X
Processo Individual do Cliente

1. Do processo individual da crianca deve constar:

a.

i

a o

@

L T o

-~

S.

Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificacdo da crianca e sua familia e
respetivos comprovativos;

Data de inicio da prestacdo dos servicos;

Horéario habitual de permanéncia da crianca na creche;

Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

Identificagdo e contacto do médico assistente;

Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais (dietas, medicacdo, alergias ou outros);

Comprovacao da situacdo das vacinas;

Identificacdo dos responsaveis pela entrega diaria da criancga e das pessoas autorizadas, por
escrito, para retirar a crianca do estabelecimento;

Informacdo Sociofamiliar;

Exemplar do contrato de prestacao de servicos;

Exemplar da apélice de seguro escolar;

Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacfes anémalas e outros
considerados necessarios;

Registos das iniciativas de formacéo e avaliacdo da sua eficacia realizadas com as familias
das criancas;

Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianca;

Relatorios de avaliacdo da implementagéo do PDI;

Outros relatdrios de desenvolvimento;

Registos da integracdo da crianca;

Avaliacgéo do projeto Educativo e Curricular de Sala;

Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisdo do contrato de prestagéo de servigos;

2. O Processo Individual do Cliente € arquivado em local préprio e de facil acesso & coordenacdo

Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;
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4. O processo individual da criancga pode, quando solicitado, ser consultados pelos pais ou por quem

exerca a responsabilidade parental,

CAPITULO Il
Regras de Funcionamento

Norma XI
Horérios e Outras Regras de Funcionamento

1. O Estabelecimento de Educacao Pré Escolar funciona das 7h30 as 19h, de segunda
a sexta-feira, encerrando aos sabados e domingos, feriados nacionais e municipais, dias santos,
segunda-feira da Pascoa, terca-feira de Carnaval e no més de Agosto salvo 0 exposto no n°2 deste
artigo

2. A abertura do Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar no més de Agosto fica
condicionada:

a. A necessidade da maioria das familias das criancas requererem em impresso
préprio, até 15 de Marco, a frequéncia no més de Agosto, indicando qual o periodo
correspondente a 22 dias Uteis que a crianca deixa de frequentar o Estabelecimento de
Educacao Pré Escolar, para usufruir das férias em comum;

b. O funcionamento do Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar no més de
Agosto podera implicar o seu encerramento na ultima semana para preparacdo das
instalacOes para 0 ano seguinte;

3. Sem prejuizo da qualidade pedagogica e se tal se mostrar necessario, pode ser agilizado o horéario
até dois dias por semana, colocando as atividades de enriquecimento curricular antes ou depois
das atividades curriculares da manha e/ou antes das atividades curriculares da tarde;

4. As criancgas deverdo estar na Instituicdo até as 10h, salvo justificacdo ou aviso prévio;

5. Se o Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar necessitar de fechar por motivos justificados, serdo
avisados os pais/quem tenha a responsabilidade parental com a devida antecedéncia;

6. A familia devera entregar a crianca a Auxiliar de Acdo Educativa que se encontrar responsavel
pela rececdo das criangas pela manha na sala de acolhimento, devendo colocar 0s seus pertences
no respetivo cabide que estard devidamente identificado;

7. A hora de entrada e a hora de saida devera ser devidamente registada por entregar e levar a crianga
em impresso proprio que se encontra na entrada da Instituicéo;

8. As criangas sO podem ser entregues aos pais ou a alguém devidamente autorizado por aqueles e

10
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9.

10.

3.

registado na ficha, no ato da inscricéo;
A familia devera informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianca na véspera, assim
como da medicacdo que esteja a fazer;

Cada crianca nao devera frequentar a Instituicdo mais do que 10 horas diarias.

Norma XII

Célculo do Rendimento Per Capita

O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a
seguinte formula:
RC =RAF/12-D
N
Sendo que:
RC = Rendimento per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = Numero de elementos do agregado familiar
Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situacéo
mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do
titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma
for devida a razdes de saude, escolaridade, formacao profissional ou de relacdo de trabalho que
revista caracter temporario) designadamente:
a. Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
b. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
c. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d. Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisédo judicial ou administrativa;
e. Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao cliente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar;
Para efeitos de determinagcdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),

consideram-se 0s seguintes rendimentos:
a. Do trabalho dependente;

b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (ho ambito do

11
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regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
coeficientes previstos no codigo do IRS ao valor das rendas de mercadorias e de produtos e
de servigos prestados);

De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacbes a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensdes de alimentos;

De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
Bolsas de estudo e formacao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau
de licenciatura);

Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sub locador
entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou
parcial, de bens imodveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que
destes bens imoveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial
Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do
documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de Dezembro do ano relevante. Esta
disposicdo ndo se aplica ao imovel destinado a habitacdo permanente do requerente e
respetivo agregado familiar, salvo se o valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor
da RMMG, situacdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do
valor que exceda aquele valor;

De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do cddigo do IRS, designadamente 0s juros
de depositos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de
outros valores mobiliarios, do requente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicacdo de 5%;

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no

ambitos das medidas de promocdo em meio natural de vida);

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,

consideram-se as seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

12
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b. O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisi¢éo de habitacdo propria;

c. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d. As despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica;

e. Comparticipagdo nas despesas da resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares.

Norma X111
Tabela de Comparticipagoes
1. A comparticipacdo familiar devida pela utilizacdo do Estabelecimento de Educacéo Pré Escolar

é determinada pelo posicionamento, num dos escalBes abaixo apresentados e indexados a RMMG,

de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:
Escaldes 10 2° 3° 40 5e 6°

RMMG <30% >30% <50% >50% <70% >70% <100% >100% <150% >150%

2. O valor da comparticipacdo familiar mensal é determinado pela aplicacdo de uma percentagem ao

rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:

Escaldes de rendimento % a aplicar
10 20%
20 27.5%
3° 32.5%
40 35%
5° 37.5%
6° 40%

3. Ao somatorio das despesas referidas em b), c¢) e d) do n°4 da NORMA 122 é estabelecido como
limite maximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG; nos casos em que essa soma
seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa;

4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a. E feita mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagio ou

outro documento probatorio;
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b. Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos, ou a falta de
entrega de documentos probatérios, a Instituicdo convenciona um montante de
comparticipacdo até ao limite da comparticipacdo maxima, que para o ano letivo de
2019/2020 ¢ fixada em 158€ mensais.

A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos;
Em caso de alteracéo a tabela em vigor o mesmo serd feito em regulamento interno e o cliente sera
informado com 2 meses de antecedéncia da entrada em vigor.
Norma X1V

Montante e Revisdo da Comparticipacdo Familiar
Em caso de doenca serdo descontados os dias que a crianga permaneceu em casa, desde que sejam,
pelo menos, 5 dias Uteis consecutivos e sob a apresentacdo de declaracdo médica.
As comparticipacfes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano letivo, ou sempre que
ocorram alteracdes, nomeadamente no rendimento per capita.
A comparticipagdo familiar € calculada e arredondada a unidade;

O rigor da informacao solicitada serve para manter a justica e a igualdade entre todos.

Norma XV

Pagamento de Mensalidades
O pagamento das mensalidades € efetuado até ao dia 10 do més a que respeita, na secretaria da
Instituicao;
O pagamento de outras atividades/servi¢cos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado no
periodo imediatamente posterior a sua realizagdo;
Sempre que se verifiquem atrasos no pagamento da mensalidade, sera aplicada uma multa por
cada dia util de atraso.
Os Encarregados de Educacgéo, obtida a admisséo dos seus Educandos na Institui¢cdo, obrigam-se
ao pagamento de 11 mensalidades por ano, correspondente aos meses de funcionamento integral
do CSCRPB,;
A mensalidade de Agosto, quando aplicavel, serd paga mediante o periodo de frequéncia da
crianga, na Instituicdo no referido més, sendo que o pagamento minimo correspondera a 50% do
valor da mensalidade definida para o corrente ano letivo.
Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera vir a suspender a
permanéncia do Cliente na componente de apoio a familia até que seja regularizado o pagamento

das mensalidades, sem que antes seja realizada uma analise individual do caso.
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7.

Nos casos em que se verifique a frequéncia de mais de uma crian¢a do agregado familiar, a
comparticipacdo referente a segunda crianga tera uma reducdo de 20%, sendo a comparticipacéo
da terceira crianca reduzida em 40%;

As situacOes excecionais deverdo ser analisadas pela Dire¢do do CSCRPB.

CAPITULO Il
Da Prestacdo dos Cuidados e Servigos

Norma XVI
Alimentacéo
As criancas tém direito a uma alimentacdo cuidada, fornecida pela instituicdo, mediante ementas
semanais elaboradas por um nutricionista e afixadas em local visivel,
A alimentacdo diéria é constituida por um reforco alimentar de manha, almoco, lanche da tarde e
reforgo de fim de tarde;
No caso de a crianca ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado para
adequacao da dieta alimentar.
Norma XVII
Saude e Cuidados de Higiene
As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicacBes do tratamento
assinaladas pelo médico, nomeadamente horério e dosagem;
Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vomitos e diarreia, 0s pais ou quem
exerca a responsabilidade parental serdo avisados, a fim de com a maior brevidade, retirarem a
crianga da creche e providenciarem as diligéncias julgadas necessérias;
Sempre que a crianca se ausentar durante 10 dias consecutivos, por motivo de doenca, devera
apresentar, na altura do seu regresso, uma declaragdo médica comprovativa do seu
restabelecimento;
Em caso de acidente da crianca, no Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar, os pais ou quem
exerca a responsabilidade parental serdo de imediato informados e a crianca serd imediatamente
assistida, inclusive, se necessario, encaminhada para o hospital, sempre acompanhada por um

profissional do estabelecimento.
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Norma XVIII

Vestuario e Objetos de Uso Pessoal
No caso de a crianca dormir a tarde, as roupas de cama sdo fornecidas pela Instituicao;
Os Pais ou quem exerca a responsabilidade parental, devem fornecer chupetas, assim como um
saco para a roupa suja, tudo devidamente identificado com o nome da crianca;
As criancas devem trazer no minimo duas mudas de roupa, na sua mochila;
As criancas deverdo trazer, para ficar no Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar, o bibe
estabelecido pela Instituicdo, chapéu ou boné e toalhetes;
A Instituicdo néo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de casa.

Norma XIX

Apoio a Familia

Com o objetivo de estreitar o contacto com a familia das criancas, definem-se alguns principios

orientadores:

1.

1. Havera semanalmente uma hora disponivel para atendimento aos pais ou quem exerca a
responsabilidade parental, mediante marcacgéo prévia;

2. Semestralmente ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/acdes de capacitacdo
com 0s pais ou quem exerca a responsabilidade parental;

3. Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental, quando solicitado, serd facultado o
conhecimento das informag6es constantes do processo Individual da Crianca;

4. Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental serdo envolvidos nas atividades realizadas
no estabelecimento, de acordo com o programa de atividades anual e do projeto educativo em
vigor;

5. Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental é garantida a participacdo na elaboragdo e

avaliacdo do projeto educativo do estabelecimento.

Norma XX
Atividades de Exterior
O Estabelecimento de Educacéo Pré-Escolar organiza passeios e outras atividades no exterior,
inseridos no plano educativo, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianca;
Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a autorizagao

prévia, por escrito, dos pais ou quem exerca a responsabilidade parental aquando a realizacéo de
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cada atividade;
3. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacao financeira complementar,
de acordo com 0 n°2 da NORMA 152,

Norma XXI
Outras Atividades/Servigos Prestados
Todas as atividades serdo propostas no inicio de cada ano letivo e sé terdo inicio mediante um namero
minimo de inscricbes. O pagamento das mesmas serd assegurando pelos pais ou por quem exerca a

responsabilidade parental.

CAPITULO IV
Recursos

Norma XXII
Instalacdes
As Instalacdes do Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar sdo compostas por:
1. Sala de atividade organizada por grupos etarios;
2. Sala de acolhimento;
3. Refeitdrio;
4. InstalacBes sanitérias;
5. Recreios cobertos e de exterior.
Norma XXII1
Pessoal
O quadro de pessoal afeto ao Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar encontra-se afixado em local
visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos, formacéo e conteudo funcional, definido

de acordo com a legislagdo em vigor.

Norma XXIV
Direcao Pedagdgica
17
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1. A Dire¢do Pedagbgica do Estabelecimento de Educacdo Pré-Escolar compete a um técnico, cujo

nome, formacdo e contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a

responsabilidade de dirigir o servi¢o, sendo responsavel, perante a Direcdo, pelo funcionamento

geral do mesmo;

2. O Diretor Pedagodgico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pela Directora Técnica.

CAPITULO V
Direitos e Deveres

Norma XXV

Direitos e Deveres das Criancas e Familias

1. Sao direitos das criancas e familia:

a.

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;

Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
conviccdes religiosas, sociais e politicas;

Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Participar em todas as atividades curriculares do Projeto Educativo e nas outras que tenha
contratualizado, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicologo e terapéutico);

. Ter acesso a ementa semanal;

Apresentar reclamacGes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da

Instituicao;

2. S&o deveres das criancgas e familias:

a.

Colaborar com a equipa do Estabelecimento de Educagdo Pré Escolar, ndo exigindo a
prestacdo de servigos para além do plano estabelecido;

Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do Estabelecimento de Educacdo Pré
Escolar e os dirigentes da Instituicéo;

Comunicar atempadamente as alteragcbes que estiverem na base da celebragéo deste

contrato,
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Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do
Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar, bem como de outras decisGes relativas ao seu
funcionamento;

Comunicar por escrito a Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender

suspender o servico temporaria ou definitivamente.

Norma XXVI
Direitos e Deveres da Instituicao

1. Sao direitos da Instituicdo:

a.

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacao financeira e
do apoio técnico;

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato de admisséo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condicles e 0
ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com

terceiros e a imagem da prépria Instituicédo;

2. Sao deveres da Instituicédo:

a.

b.

C.

Respeito pela individualidade dos clientes e familias proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

Criagdo e manutengdo das condi¢es necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgdo e
qualificacdes adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da

resposta social,
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d. Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parceiros
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e. Prestar servicos constantes deste regulamento interno;

f. Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente atraves da auscultacao
dos clientes;
Manter os processos dos clientes atualizados;

h. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

Norma XXVII
Contrato de Prestacédo de Servigos
E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com 0s pais ou com gquem assuma as
responsabilidades parentais donde constem os direitos e obrigacGes das partes;
Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e
arquivado outro no respetivo cesso individual,

Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mdtuo consentimento e assinada pelas partes.

Norma XXVIII
Interrupcéo da Prestacédo dos Servigos Por Iniciativa do Cliente
As situacdes especiais de auséncia das criancas devem ser comunicadas, por escrito, a Direcdo
Pedagogica;
Quando a criancga vai de férias, a interrupcdo do servico deve ser comunicada pelo mesmo, com 8
dias de antecedéncia;
O montante da mensalidade do cliente, sofre uma reducdo de 10%, quando este se ausentar

durante 15 ou mais dias seguidos.

Norma XXIX
Cessacao da Prestacdo e Servigos por Factos Nao Imputavel ao Prestador
A cessacdo da prestacdo de servigos acontece por denincia do contrato de prestagcdo de servigos
ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituicao;
Auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a cessa¢ao da prestacao
de servicos;

Por dendncia, o cliente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta resposta
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social, implicando, a falta de tal obrigacdo o pagamento da mensalidade do més imediato

Norma XXX
Livro de Reclamacdes
Nos termos da legislacdo em vigor, neste Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar, existe livro de

reclamacdes, que poderéa ser solicitado, pelos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais.

Norma XXXI
Livro de Registo de ocorréncias
Este servico dispbe de Livro de Registo de ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes

ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VI
Disposicdes Finais
Norma XXXII
AlteracOes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no funcionamento do
Estabelecimento de Educacédo Pré Escolar, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteracdes ao presente regulamento serdo comunicadas ao cliente ou seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo da resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragoes;

3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno aos pais ou quem assuma as responsabilidades

parentais no ato de celebragéo do contrato de prestacdo de servicos.

Norma XXXII1

Integracdo de Lacunas
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Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢éo da Instituicdo, tendo em conta a

legislacdo em vigor sobre a matéria

Norma XXXIV
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a 31 de Outubro de 2019

A Direcao do Centro Social de Paredes do Bairro
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Declaracao

@) , Encarregado de Educacéao do
menor , Cliente do

Estabelecimento de Educacdo Pré Escolar, declara que tomou conhecimento das informacGes descritas no

Regulamento Interno de funcionamento, ndo tendo qualquer duvida em cumprir ou fazer cumprir todas as
normas atras referidas.

Paredes do Bairro, , de de 20
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